Guia completa del
organigrama de un hotel y
sus funciones en PDF

ELa primera impresidon que recibe un huésped determina en gran medida su experiencia
completa en el hotel. No es casualidad: la recepcién es el primer punto de contacto, y no hay
segunda oportunidad para una primera impresion.

Por eso, contar con un organigrama de hotel bien estructurado es fundamental para
garantizar que cada departamento funcione como un engranaje perfectamente sincronizado.
Desde pequenos hoteles con menos de 100 habitaciones hasta grandes establecimientos con
mas de 300 habitaciones, cada uno necesita una estructura organizativa adaptada a sus
necesidades especificas.

La gestion hotelera moderna exige una coordinaciéon precisa entre diferentes departamentos:
recepcion, reservas, housekeeping, mantenimiento y servicios de alimentos y bebidas. Cada
uno tiene roles y responsabilidades especificas que, cuando se integran adecuadamente, crean
una experiencia excepcional para el huésped.

En esta guia practica, disefiada especialmente para estudiantes y profesionales de hoteleria,

te mostraremos paso a paso como funciona la estructura organizativa de un hotel.

¢Queé es un organigrama hotelero?

El organigrama hotelero constituye la columna vertebral de cualquier establecimiento de
hospedaje. Cuando observas el funcionamiento interno de un hotel exitoso, descubriras que
detras existe una estructura claramente definida que guia todas sus operaciones.

Definicion y componentes basicos

Un organigrama hotelero es una representacién visual de la estructura organizativa de un
hotel, que trata de dar forma a la relaciéon jerarquica entre los diferentes departamentos y
empleados.
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Los componentes basicos de un organigrama hotelero incluyen:

« Ladireccién general en la parte superior, representada por el director o gerente

* Los departamentos principales como recepcion, alimentos y bebidas, administracién y
finanzas

» Las lineas de autoridad que conectan las diferentes posiciones

« Los niveles jerarquicos desde la alta direccidon hasta el personal operativo

Director o gerente en la cima

Lineas de Autoridad
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Conexiones que definen la estructura 2
de informes
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alimentos
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0
Personal Operativo
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]

Empleados que realizan tareas |
diarias

Todos los hoteles requieren una estructura organizativa alineada con el tipo de alojamiento, los
servicios ofrecidos y el perfil del cliente.

Importancia para la gestion eficiente

El organigrama hotelero no es solo un documento
visual, sino una herramienta crucial para la gestidn
eficaz por varias razones fundamentales:

Con la ayuda de un
Proporciona claridad sobre la estructura organizativa, organigrama bien
facilitando la comprension de las relaciones jerarquicas y estructurado, podras tomar
responsabilidades de cada departamento. Ademas,
define con precisidn las funciones de cada empleado, lo
qgue contribuye a una distribucion eficiente del trabajo
evitando la superposicién de tareas. recursos Y facilitar el

crecimiento de tu hotel.

mejores decisiones

estratégicas sobre los

Por otra parte, mejora la comunicacién interna al
establecer un marco de referencia comun para todos los
colaboradores. Esto garantiza una coordinaciéon efectiva
entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos.
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lipos de organigramas en la industria hotelera

En la industria hotelera existen diferentes tipos de organigramas que se adaptan a las
necesidades especificas de cada establecimiento:

01 ——  (Organigrama jerarquico

Es una de las estructuras mas tradicionales donde los
departamentos como ventas o logistica estan categorizados, con la
alta direccidén en la cima.

02 —— (Organigrama funcional

Los puestos se distribuyen segun funciones y requisitos, aunque
existe el riesgo de interrumpir la comunicacion entre
departamentos.

03 —— (roanigrama matricial

Evita la posible confusién presente en los graficos jerarquicos y
permite que las estructuras enfaticen la funcionalidad entre
departamentos.

04- —— (roanigrama plano

Minimiza la representacion de los niveles gerenciales, promoviendo
la autogestion y siendo favorecido por empresas emergentes.

Estructuras Organizativas

Organigrama

Organigrama Plano Matricial

Organigrama plano
fomenta colaboracion con
baja jerarquia.

Organigrama matricial
equilibra jerarquia con alta
colaboracion.

Organigrama

ninguno Jerarquico

_________-___+__-__________

Organigrama jerdrquico
prioriza jerarquia sobre
colaboracién.

ninguno
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Fundamentos de |a estructura organizativa hotelera

Para construir un hotel exitoso, no basta con tener una estructura jerarquica: necesitas
comprender los cimientos sobre los que se edifica esa organizacion. La estructura
organizativa de un hotel es como el plano arquitecténico que garantiza que todas las
operaciones funcionen armoniosamente.

Principios basicos de organizacion

Una estructura organizativa hotelera eficaz se sustenta en nueve principios
fundamentales que debes considerar al disefiar tu organigrama:

Alineacion con objetivos: Todas las actividades establecidas deben relacionarse
directamente con la misién y visién del hotel.

Especializacion del trabajo: El trabajo de cada persona debe limitarse, en lo posible, a la
ejecucion de una sola actividad para maximizar la eficiencia.

Jerarquia clara: Establece centros de autoridad definidos de los que emane la
comunicacion necesaria para el funcionamiento del hotel.

Equilibrio autoridad-responsabilidad: A cada nivel de responsabilidad debe corresponder
el grado de autoridad necesario para cumplirla.

Unidad de mando: Cada subordinado debe reportarse a un solo superior, evitando
conflictos de direccion.

Comunicacion transparente: Todas las estructuras y procesos deben darse a conocer a
las areas involucradas.

Tramo de control: Un gerente no debe supervisar directamente a mas de cinco o seis
areas subordinadas para mantener la eficacia.

Coordinacion interdepartamental: Las unidades del hotel deben mantener armonia y
buena comunicacion entre si.

Adaptabilidad: Una vez establecida la estructura, debe adaptarse continuamente a las
condiciones del entorno.

Estos principios son la base para evitar problemas operativos. Por ejemplo, el 54% de la

escasez de personal esta relacionada con horarios poco sociables, un problema que surge
de una mala organizacion.
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Factores que influyen en el diseno organizacional

Al crear tu organigrama hotelero, diversos factores determinaran su configuracion

o6ptima:

TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO

La estructura varia significativamente segun si gestionas un hotel pequefo,
mediano o grande.

TIPO DE PROPIEDAD

Un hotel independiente tendrd una estructura diferente a uno que forma parte
de una cadena hotelera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La estructura debe alinearse con las metas a corto y largo plazo del
establecimiento.

El personal, presupuesto y tecnologia influyen directamente en cémo se
configura la organizacion.

ENTORNO COMPETITIVO

Las condiciones del mercado pueden requerir estructuras mas flexibles o mas
especializadas.
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Una estructura organizativa bien disefada tiene beneficios tangibles: establece canales de
comunicacién directos que son cruciales para la rapida resolucién de problemas, facilita la

capacitacion y desarrollo del personal, y mejora significativamente la experiencia del
huésped.

Disefio Organizacional Hotelero

Tamano del Tipo de Objetivos
Establecimiento Propiedad Estratégicos

Recursos Entorno
Disponibles Competitivo

Estructura organizativa segin el tamaio del hotel

La dimension de tu establecimiento determina directamente coémo debes estructurar tu
equipo. No es lo mismo gestionar un pequefio hotel familiar que un gran complejo con
cientos de habitaciones. Analicemos coémo varia el organigrama segun el tamano del
hotel.

Hoteles pequenos (menos de 50 habitaciones)

En establecimientos pequefos, la estructura suele ser sencilla y multifuncional. Como
gerente de un hotel pequeno, probablemente asumirads multiples responsabilidades. En
estos casos, el propietario frecuentemente ejerce también como director general,
ocupandose tanto de la gestidon financiera y operativa como de otras tareas: contratacion
de personal, elaboraciéon de presupuestos y atencion al cliente.

El departamento de recepcidon en hoteles pequenos no solo gestiona el check-in y check-
out, sino que también coordina servicios adicionales como transporte, tours y necesidades
especiales de los huéspedes. La estructura organizativa generalmente presenta solo
dos niveles jerarquicos, con el director general al mando.
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Hoteles medianos (30-200 habitaciones)

Al gestionar un hotel mediano, necesitardas una estructura mas definida. En
establecimientos de hasta 200 habitaciones, el ndmero de empleados aumenta
considerablemente y la distribucién de funciones se vuelve mas especializada.

En el area de recepcion, ademas del jefe y los recepcionistas, aparecen figuras como el
conserje y el portero. El departamento de alimentos y bebidas se expande notablemente,
mientras que en el nivel directivo, ademas del director y su adjunto, surgirdn puestos
como el Director de Ventas y el Director de Recursos Humanos.

Hoteles grandes (mas de 200 habitaciones)

Para hoteles de lujo con 200 habitaciones, como el proyectado en algunos desarrollos
modernos con inversiones de hasta 200 millones de euros y generacidon de mas de 500
empleos directos, la estructura organizativa se vuelve considerablemente mas
compleja.

En estos establecimientos encontraras cinco direcciones principales en hoteles urbanos,
anhadiendo una direccion de animacion o actividades recreativas en hoteles vacacionales.
La direccion de alimentos y bebidas suele supervisar el departamento mas numeroso,
mientras que la direccion de alojamiento gestiona equipos diversos con multiples
funciones.

(adenas hoteleras

Si trabajas en una cadena hotelera, encontraras una estructura organizativa diferente.
En Espana existen mas de 200 cadenas que suman mas de 3.800 hoteles y 860.000
habitaciones. Cadenas como Sol Melia, Marriott, HUSA y NH Hoteles han desarrollado
estructuras complejas para gestionar sus multiples propiedades.

En estos casos, existe una direccion comercial, econémico-financiera y de personal
comun para todos los establecimientos, mientras que el director de cada hotel actia mas
como un "director de operaciones". En cadenas con numerosos hoteles distribuidos
geograficamente, se crean divisiones de negocio (Europa, América, Asia) con direcciones
funcionales que establecen objetivos para cada division.
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Cadenas Hoteleras

Grandes organizaciones
hoteleras

Hoteles Grandes

Establecimientos con més de
200 habitaciones

Hoteles Medianos
Establecimientos con 50-200

habitaciones

c}

Roles clave en la alta direccion

En la cUspide del organigrama hotelero se encuentra un equipo directivo que determina
el rumbo y éxito de todo el establecimiento. Conocer las funciones de estos lideres es

fundamental para comprender coémo se toman las decisiones que afectan a toda la
operacion.

Director general'y sus responsabilidades

El director general representa la maxima autoridad ejecutiva dentro del hotel. Su mision
principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y coordinar la operativa
diaria de todos los departamentos.

B Establecimientos con menos
de 50 habitaciones

Entre sus responsabilidades fundamentales se encuentran:

e Establecer objetivos y planes estratégicos para garantizar el éxito a largo plazo

e Coordinar la gestion integral del hotel, desde recepcidn hasta servicios de habitaciones

e Responsabilizarse del presupuesto y las finanzas, garantizando el cumplimiento de
objetivos de rentabilidad

e Supervisar la experiencia del cliente y resolver efectivamente las incidencias
detectadas
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Estrategias Clave para la Excelencia en la Gestion Hotelera

q%?i‘ Planificacion Estratégica

Establecer objetivos y planes para el éxito a
largo plazo.

;&l Coordinacion Operacional

Gestionar todas las operaciones del hotel de
manera eficiente.

Supervisar presupuestos y garantizar la
rentabilidad.

(@\ Experiencia del Cliente

Mejorar la satisfaccion del cliente y resolver
problemas.

Como estudiante o profesional hotelero, debes saber que el rol del director varia segun
el tamano del establecimiento. En hoteles pequenos, el director suele ser también el
propietario y asume multiples responsabilidades. En establecimientos grandes, se
enfoca mas en la planificacién estratégica y la gestion financiera.

subdirectores y jefes de area

Los subdirectores trabajan bajo la supervision del director general y se encargan de
garantizar el correcto funcionamiento de cada departamento. Su papel es esencial para
la eficiencia operativa, ya que gestionan a los jefes de departamento y aseguran la
resolucion de problemas que podrian afectar al rendimiento.

En hoteles medianos y grandes, encontraras subdirectores especializados en diferentes
areas como operaciones, alojamiento o finanzas. Un subdirector de hotel debe apoyar al
director en la gestiéon interna, centrandose especialmente en la atencion al cliente y en
alcanzar los objetivos de rentabilidad e imagen establecidos.

Por su parte, los jefes de departamento son responsables de gestionar las operaciones
diarias de areas especificas como alimentos y bebidas, recepciéon o recursos humanos.
Son el primer nivel de resolucion de problemas y, cuando no pueden solucionarlos, los
elevan al subdirector correspondiente.
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foma de decisiones estrategicas

La toma de decisiones en la alta direccién hotelera
implica  equilibrar  consideraciones financieras,
satisfaccion de los huéspedes, avances tecnoldgicos e
impacto social. Como futuro profesional, deberas
desarrollar esta habilidad crucial que va mas alla de
las operaciones diarias.

Actualmente, las decisiones efectivas se basan cada
vez mas en datos reales y no solo en la intuicién. Los
directores utilizan indicadores clave de desempeno
(KPIs) para mejorar la eficiencia y rentabilidad del
hotel. Estos sistemas de Business Intelligence les

Las decisiones estratégicas deben
alinearse con los objetivos generales

de la organizacion y considerar los

intereses de miiltiples partes:
clientes, empleados, inversores y
comunidades locales. Asimismo,
deben adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado, lo que
requiere agilidad y disposicion para
modificar estrategias rapidamente.

permiten identificar tendencias y anticiparse a los
cambios del mercado.

Departamentos principales y sus funciones

Cada departamento dentro del hotel funciona como una pieza esencial del engranaje que
mantiene la operacién funcionando sin problemas. Conocer las funciones especificas de
estas areas te ayudara a optimizar el servicio y la experiencia de tus huéspedes.

1 —— Direccion y gerencia

La direccion hotelera constituye el corazén de las operaciones. Como
director, seras responsable de coordinar y liderar equipos para lograr la
rentabilidad del establecimiento mientras superas las expectativas de los
clientes. Este departamento se encarga de crear el organigrama mas
adecuado para el tipo de alojamiento que gestionas, ademas de supervisar
gue todas las tareas estén bien realizadas.

Tus funciones principales incluirdn ejercer relaciones publicas con los
clientes, negociar el uso de instalaciones para eventos, controlar la situaciéon
financiera del hotel y planificar estrategias de marketing. Asimismo,
realizards entrevistas de trabajo y estableceras tarifas competitivas.

Alojamiento y recepcion

Este departamento representa el primer punto de contacto con el cliente.
Se ocupa principalmente del check-in, check-out y asistencia durante la
estancia del huésped. La recepcion no solo gestiona las llegadas y salidas,
sino que también coordina servicios adicionales como transporte,
informacidn turistica y respuesta a solicitudes especiales.
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Alimentos y bebidas

El departamento de F&B (Food & Beverage) tiene mayor protagonismo del
que imaginas. Su finalidad principal es satisfacer las necesidades culinarias
de los huéspedes y complementar su experiencia general. Como
responsable, gestionards desde restaurantes formales hasta opciones
informales, servicio de habitaciones, bares y eventos especiales.

Bajo tu supervision estara un equipo que incluye al chef ejecutivo, chef,
cocineros, camareros, bartenders y ayudantes de cocina. Para destacar,
deberas garantizar calidad, frescura y presentacidon excepcional de
alimentos, ademas de un servicio al cliente excelente.

Mantenimiento y servicios técnicos

Tu misidn como responsable de este departamento serd organizar, controlar
y desarrollar los medios técnicos para garantizar el funcionamiento éptimoy
el confort de los huéspedes. Entre tus objetivos estara el control técnico del
mantenimiento tanto de instalaciones como de equipos.

Las responsabilidades incluyen control diario de suministros energéticos,
confeccion de planes de mantenimiento, supervisidon sistematica de la
instalaciéon y coordinacién con otros departamentos.

Administracion y finanzas

Este departamento velard por la salud financiera del hotel mediante
elaboracién de presupuestos detallados, implementacion de sistemas
contables efectivos y monitoreo de flujos de caja. Ademas, analizaras la
rentabilidad de inversiones, evaluaras opciones de financiamiento y
negociaras con proveedores estratégicos.

Recursos humanos

Como responsable de RRHH, deberads supervisar la contratacidn,
incorporacion y politicas de personal. Desarrollaras planes de contratacion
segun necesidades estacionales, supervisards horarios de trabajo y
gestionaras programas de formacion y retencién. Tu rol serd clave para
mantener un equipo motivado y comprometido con la experiencia del
cliente.

CESAE BUSINESS & TOURISM SCHOOLI ¢/ Foronda, 4 - 28034 Madrid | 91 297 7166 | info@cesae.es | www.cesae.es 11



Estructura Organizacional de un Hotel

[ Administracion y finanzas } S {59 Recursos humanos ]
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Relaciones interdepartamentales en el hotel

El éxito de un hotel no radica Unicamente en la estructura de cada departamento, sino en
cOmo estos interactuan entre si.

Un hotel funciona como un ecosistema donde si un departamento falla, todos se ven

afectados. Por eso, establecer canales de comunicacion eficientes es fundamental para
ofrecer una experiencia excepcional a tus huéspedes.

Gomunicacion vertical y horizontal

La comunicacion en tu hotel fluye en dos direcciones principales. La vertical ocurre entre
diferentes niveles jerarquicos, como cuando los directivos transmiten instrucciones al
personal operativo o cuando los empleados comunican situaciones a sus supervisores.
Para que sea efectiva, debe ser bidireccional, formentando la participacién y el compromiso
de tus empleados.

Por otra parte, la comunicacion horizontal se desarrolla entre departamentos del mismo
nivel jerarquico. Esta facilita la colaboracién y el intercambio de ideas entre compaferos,
mejorando la eficiencia y cohesion del equipo. Con una comunicacion horizontal fluida
evitaras errores, duplicacién de tareas y esfuerzos redundantes.
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Goordinacion entre departamentos

Todos los departamentos de tu hotel estan interrelacionados y deben mantener una
comunicacion constante. El departamento de recepcion funciona como enlace principal,
debiendo estar informado de todo lo que sucede y pueda afectar la estancia de los
huéspedes.

Para mejorar la coordinacién, implementa reuniones interdepartamentales regulares
donde cada representante pueda intercambiar informacién relevante. Estas sesiones
permiten que tus empleados expresen preocupaciones, ofrezcan sugerencias y reciban
retroalimentacién constructiva. Ademads, organiza talleres de capacitacidon para que
comprendan mejor las funciones de otros departamentos y creen lazos entre ellos.

Resolucion de conflictos organizacionales

En el entorno hotelero, los conflictos mal gestionados deterioran tanto la salud de tus
empleados como la calidad del servicio. Cuando surjan discrepancias, debes considerar
dos estrategias principales:

La integracion es efectiva cuando existe confianza entre los miembros del equipo. En este
enfoque, las partes involucradas consideran los intereses de todos y estan dispuestas a
escucharse mutuamente.

Sin embargo, cuando el conflicto es de alta intensidad, la evitacién puede ser mas
adecuada inicialmente. Esta estrategia consiste en dejar un tiempo prudencial antes de
abordar las discrepancias, permitiendo que las emociones negativas disminuyan.

Entrenar a tu equipo en estas estrategias mejorara significativamente la calidad del servicio
ofrecido a tus clientes.
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Factores que Mejoran la Eficiencia Departamental

Resolucion de Comunicacion
Conflictos Vertical
Abordar y resolver Flujo de informacién entre
disputas organizacionales niveles jerarquicos
L. E§3 Comunicacion
Coordinacion .
Horizontal
Sincronizacion de .
actividades entre Intercambio de
departamentos informacion entre
departamentos

Implementacion efectiva del organigrama

Desarrollar un organigrama no es suficiente; su implementacién efectiva es lo que marca
la diferencia entre el éxito y el fracaso en la gestién hotelera. Como profesional del sector,
deberas enfrentarte a diversos retos para que tu estructura organizativa funcione
correctamente.

Desafios comunes y como superarlos

La falta de personal cualificado y la alta rotacion representan obstaculos significativos en el
sector hotelero. Como sefaldbamos anteriormente, el 54% de la escasez de personal esta
relacionada con horarios poco sociables, consecuencia directa de una mala organizacion.

Para superar este desafio:
e Establece canales de comunicacion claros entre departamentos

e Implementa plataformas digitales que fomenten la comunicaciéon agil
o Define rolesy responsabilidades precisas para evitar tareas duplicadas

Sin una asignacion clara de roles, tu hotel enfrentara insatisfaccion laboral, alta rotacion y brechas en

el servicio que afectaran directamente la experiencia del huésped.

Evaluacion periodica de la estructura

Tu organigrama no debe ser un documento estatico. El andlisis en tiempo real de
métricas clave como las tasas de ocupacién, consumo energético e indices de
satisfaccioén te brindara una visién integral para tomar decisiones estratégicas.

Una evaluacion periddica permitira identificar areas de mejora y ajustar la estructura segun las

necesidades cambiantes del establecimiento. Asimismo, te ayudara a anticipar problemas antes de
gue afecten la operacion.
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T —
Gomo crear un organigrama hotelero

Crear tu propio organigrama hotelero no se trata solo de dibujar cuadros y lineas; requiere
un analisis detallado y herramientas adecuadas. Dominar este proceso te permitira disefiar
una estructura organizativa que impulse la eficiencia de tu establecimiento.

Analisis de necesidades especificas

Para elaborar un organigrama efectivo, primero debes identificar todos los departamentos
Yy puestos de trabajo de tu hotel. Este proceso inicial implica hacer una lista completa de
roles y establecer claramente las relaciones jerarquicas. Durante esta fase, es fundamental
colaborar con los jefes de departamento para garantizar que toda la informacion sea
precisa y completa. Asimismo, debes seleccionar un formato adecuado segun el tamafioy
complejidad de tu hotel, ya sea jerarquico, matricial o plano.

Es importante que recopiles datos detallados sobre cada posicién, incluyendo:

1.Titulos de los cargos con descripcion de responsabilidades
2.Estructuras de reporte y cadenas de mando
3.Cualificaciones necesarias para cada puesto

4. Relaciones interdepartamentales

Construyendo una Estructura Organizacional

Relaciones
Interdepartamentales
o

Fomentar la colaboracion y
coordinacién entre 8
departamentos. (=)

Cualificaciones

Identificar las habilidades y
educacion necesarias para
cada puesto.

Estructuras de
Reporte

Establecer jerarquias y
lineas de comunicacion. :El

Titulos de los
Cargos

Definir roles y
responsabilidades dentro

de la organizacion. QEE
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Herramientas digitales para diseno de organigramas

Actualmente, existen excelentes herramientas que simplifican la creacion de
organigramas profesionales. ofrece una solucién practica con plantillas adaptadas
especificamente a la industria hotelera.

Estas herramientas te permiten:

e Personalizar elementos visuales para representar tu marca

e Colaborar en tiempo real con otros miembros del equipo

e Exportar en diferentes formatos, incluido PDF

¢ Realizar modificaciones facilmente cuando la estructura cambie

L

MNAME SURNAME

NAME SURNAME

NAME SURNAME NAME SURNAME NAME SURNAME NAME SURNAME MNAME SURNAME

Implementaciony comunicacion al equipo

Una vez disenado, debes organizar los roles de manera légica, colocando los cargos de
nivel superior arriba y los de nivel inferior abajo, conectandolos con lineas que ilustren
correctamente las relaciones de reporte.

La comunicacion efectiva es crucial para la implementacion exitosa. Utiliza plataformas
digitales para compartir el organigrama con todo el personal y fomentar su
comprension. Recuerda revisar periédicamente tu organigrama, solicitando
retroalimentacion a las jefas y jefes de departamento para identificar areas de mejora.
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Tendencias actuales en la organizacion hotelera

El sector hotelero evoluciona constantemente y tu organigrama debe adaptarse a las
nuevas realidades. Mientras los modelos tradicionales pierden vigencia, surgen estructuras
innovadoras que responden mejor a las expectativas actuales de clientes y empleados.

EStructuras mas norizontales y flexinles

La organizacidn horizontal moderna se basa en principios fundamentales que
transformaran la gestion de tu hotel. En este modelo, los procesos tienen prioridad sobre
las tareas individuales y la jerarquia se minimiza para fomentar equipos autogestionados.

Al implementar esta estructura, notards mayor participacion del personal, comunicaciéon
mejorada y un impulso significativo a la innovacion.

Las empresas hoteleras actuales requieren capacidades especificas en su estructura
organizativa:

Flexibilidad Habilidad para responder rapidamente a cambios
e incertidumbres

Aligeramiento estructural para evitar burocracias

Simplicidad _ _
INnNnecesarias

Integracién continua Evitar acumulacion de recursos dificiles de
mantener
Conocimiento BuUsqueda de ventajas competitivas sostenibles

Integracion de nuevos departamentos (marketing digital, sostenibilidad)

El impulso del marketing digital se ha convertido en clave para responder a las
necesidades de un turista que busca constantemente nuevas opciones. Ademas, muchas
cadenas estan creando departamentos especificos de sostenibilidad que afectan
transversalmente a todas las areas del hotel.

Por ejemplo, Casual Hoteles ejemplifica esta tendencia al crear un departamento
dedicado exclusivamente a la sostenibilidad, buscando ser mas eficiente en ambitos
econémicos, sociales y medioambientales. La cadena lIberostar ha integrado la inteligencia
artificial para reducir el desperdicio alimentario en un 28% en solo seis meses.
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Adaptacion a crisisy camnios en el mercado

El sector turistico es uno de los primeros en verse afectado por cualquier tipo de crisis. Sin

embargo, estos desafios pueden convertirse en oportunidades si implementas estrategias
adecuadas:

e Desarrollar planes de contingencia detallados para diversos escenarios
e Establecer canales de comunicacion claros con personal y huéspedes

¢ Mantener flexibilidad para ajustar operaciones segun las circunstancias

Para estar preparado ante futuras situaciones adversas, debes realizar evaluaciones
periddicas de tu estructura y fomentar la innovacién continua.
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